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Jelen dokumentum nem keriil iktatdsra, kizdrélag elektronikus formdban keriil megkotésre, nem
mindsil irdsbeli szerzdésnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kédexre nem utal. A webshop
miikodésével, megrendelési, és szdllitdsi folyamatdval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén a
megadott elérhetdségeinken rendelkezésére dllunk.

Jelen ASZF hatdlya Szolgdltaté weblapjan (http://eurohigienia.hu) és aldomainjein t6rténd
jogviszonyokra terjed ki. Jelen ASZF folyamatosan elérheté a kovetkezé weboldalrdl:
http://eurohigienia.hu/aszf és letslthetd, tovdabbd bdrmikor kinyomtathaté az aldbbi linkrdl:
http://eurohigienia.hu/aszf.pdf

A szolgdltatd neve: Euré-Higiénia Kft.

A szolgdltaté székhelye (és egyben a panasziigyintézés helye): 2040 Budaérs, Munkdcsy u. 9.

A szolgdltatd elérhetésége, az igénybe vevékkel valé kapcsolattartdsra szolgdld, rendszeresen
haszndlt elektronikus levelezési cime: info@euro-higienia.hu

Cégjegyzékszdma: 13-09-189312

Adészdma: 13233798-2-13

Nyilvantartdsban bejegyzé hatésdg neve: Igazsdgligyi Minisztérium - Cégbirdsdg

Telefonszdma: +36 23 611384

Adatvédelmi nyilvantartdsi szama: folyamatban...

A szerzgdés nyelve: magyar

A tdrhely-szolgdltaté neve, cime, e-mail cime: Integranet Kft. (7400 Kaposvdr, Kossuth L. u. 20,
info@integranet.hu )és DIMA Kft. (4026 Debrecen, Honvéd u. 1/A 1/1, info@dima.hu)

11 A jelen Szabdlyzatban nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen Szabdlyzat
értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kiilonos tekintettel a Polgdri Torvénykonyvrdl
szol6 2013. évi V. torvény (.Ptk.") és az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, az
informdcids tdrsadalommal 6sszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl szélé 2001. évi
CVIIIL. (Elker. tv.) torvény, valamint a fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerzédések
részletes szabdlyairél szdlé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabdlyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon
kikatés nélkiil is iranyadék.

1.2. A jelen Szabdlyzat 2018. janudr hé 1 nap napjdatdl hatdlyos és visszavondsig hatdlyban
marad. A Szolgdltaté jogosult egyoldalian mddositani a Szabdlyzatot. A médositdsokat a
Szolgdltaté azok hatdlyba lépése elétt 11 (tizenegy) nappal a weboldalon kozzéteszi.
Felhaszndlék a weboldal haszndlatdval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a weboldal
haszndlatdval kapcsolatos valamennyi szabdlyozds automatikusan érvényes.

1.3.  Felhaszndlo, amennyiben belép a Szolgdltaté dltal lizemeltetett weboldalra, vagy annak
tartalmdt bdrmilyen modon olvassa - akkor is, ha nem regisztrdlt felhaszndléja a
weboldalnak, a Szabdlyzatban foglaltakat magdra nézve kotelezének ismeri el.
Amennyiben a Felhaszndlé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmdnak megtekintésére.
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Szolgdltaté fenntart magdnak minden jogot a weboldal, annak bdrmely részlete és az
azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a
weboldalon megjelené tartalmak vagy azok bdrmely részletének letdltése, elektronikus
tdroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgdltatd irdsos hozzdjdruldsa nélkiil.

Felhaszndlé a weboldalon térténd vdsdrldsdval/regisztrdciéjdval kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezelésekhez hozzdjdrul.

Felhaszndlé a vdsdrlds/regisztrdcio sordn koteles a sajdt, valés adatait megadni. A
vdsdrlds/regisztrdcié sordn megadott valétlan, vagy mds személyhez kotheté adatok
esetén a létrejové elektronikus szerzédés semmis. Szolgdltaté kizdrja feleldsségét,
amennyiben Felhaszndlé mds nevében, mds személy adataival veszi igénybe
szolgdltatdsait.

A Szolgdltatét a Felhaszndlé dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szdllitdsi késedelemért, illetve egyéb problémdért, hibaért semminemd
feleldsség nem terheli.

A Szolgdltatdt nem terheli feleldsség az abbdl adédé kdrokért, ha Felhaszndlé a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmdra bdrmely nem a Szolgdltatonak felréhaté okbdl
hozzdférhetévé vdlik.

A megjelenitett termékek kizdrdlag online/személyesen/telefonon rendelheték meg. A
termékekre vonatkozéan megjelenitett drak forintban értendék, tartalmazzdk a
torvényben elgirt afdat, azonban nem tartalmazzdk/tartalmazzdk a hdzhoz szdllitds dijat.
Kiilén csomagoldsi kéltség nem keriil felszamitdsra.

A webshopban Szolgdltaté részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl
fotot jelenit meg. A termékek adatlapjdn megjelenitett képek eltérhetnek a valésdgostdl,
illusztrdciéként szerepelhetnek. Nem vdllalunk felelésséget a webshopban megjelend kép
és a termék tényleges kinézete miatti kiilonb6zéség miatt.

Amennyiben akcids dr keriil bevezetésre, Szolgdltaté teljes korlen tdjékoztatja
Felhaszndlékat az akciérdl és annak pontos idétartamardl.

Amennyiben a Szolgdltaté minden gondossdga ellenére hibds dr keril a Webdruhdz
felliletére, kiilongs tekintettel a nyilvdnvaldan téves, pl. a termék kézismert, dltaldnosan
elfogadott vagy becsiilt drdtél jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend
"0" Ft-os vagy “1" Ft-os drra, akkor a Szolgdltaté nem koteles a terméket hibds dron
szdllitani, hanem felajdnlhatja a helyes dron t6rténé szdllitdst, amelynek ismeretében az
Ugyfél eldlihat vdsdrldsi széndékdtdl.

Hibds dr esetén esetben felting értékardnytalansdg dll fenn a termék valédi és
feltiintetett dra kozott, amit egy dtlagfogyaszténak azonnal észlelnie sziikséges. A
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Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény (Ptk.) alapjdn a szerzddés a felek
akaratdnak kélcsonos és egybehangzé kifejezésével jon létre. Amennyiben a felek nem
tudnak megdllapodni a szerzédéses feltételekben, azaz nincs meg a felek akaratdt
kélcsdnosen és egybehangzoan kifejezd nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetiink
érvényesen létrejott szerzédésrél, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak.
Ennek alapjdn a hibds/téves dron visszaigazolt megrendelés semmis szerzddésnek
tekintendd.

Felhaszndlé a regisztrdciéjat kovetéen bejelentkezik a webshopba/vagy regisztrdcié
nélkiil is megkezdheti a vdsdrldst.

Felhaszndlé a megvdsdrolni kivant termék, termékek darabszdmdt bedllitja.

Felhaszndlé kosdrba helyezi a kivdlasztott termékeket. Felhaszndlé bdrmikor
megtekintheti a kosdr tartalmdt a ,kosdr" ikonra kattintva.

Amennyiben Felhaszndlé tovdbbi terméket szeretne kosdrba helyezni, kivdlasztja a
.Tovdbb vdsdrolok” gombot. Ha nem szeretne tovdbbi terméket vdsdrolni, ellenérzi a
megvdsdrolni kivant termék darabszdmat. A ,torlés - X" ikonra kattintva térslheti a kosdr
tartalmdt. Mennyiség véglegesitéséhez a frissités/kosdr frissitése” ikonra kattint
Felhaszndlé.

Felhaszndlé kivdlasztja a szdllitdsi cimet, majd a szdllitdsi/fizetési mddot, melynek
tipusai a kovetkezék:

Fizetési médok:

Személyes dtvétel: A Szolgdltaté iizlethelységében, vagy a Szolgdltaté dltal megjelslt
egyéb helyen torténg atvételkor: Az dru dtvételekor torténé fizetés vdlasztdsa esetén a
Felhaszndlé a Szolgdltatd lizlethelységében, vagy a Szolgdltaté dltal megjelslt egyéb
helyszinen fizeti meg a termék vételdrdt készpénzben. Készpénzes fizetésre csak
magyar forintban (HUF) van lehetdség.

Fizetés utdnvétellel: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgdlattal kerdil
kiszdllitdsra, lehetdség van arra, hogy a Felhaszndlé a megrendelés végosszegét a
futdrnak teljesitse készpénzben a megrendelt termék(ek) dtvételekor.

Atutaldssal: Felhaszndlé a megrendelt termékek ellenértékét a visszaigazolé e-mailben
taldlhato bankszdmldra 3 napon beliil koteles dtutalni. Az osszeg Szolgdltaté
bankszdmldjan torténd jovdirdsat kovetden a Felhaszndlé jogosult a termék(ek) dltala
meghatdrozott médon torténd atvételére.

Online bankkdrtydval: Felhaszndlénak jelenleg még nincs lehetésége a rendelés
osszértékét online, bankkdrtydval fizetni a Szolgdltaté dltal igénybe vett pénziigyi
szolgdltaté biztonsdgos fizetési rendszerén keresztiil.
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Szdllitdsi koltség:

A szdllitdsi koltség 50.000Ft alatti rendelésnél 1400 Ft, 50.000 Ft+ megrendelés felett a
szdllitdsi koltséget dtvdllalja a Szolgdltatd.

Amennyiben a webshopban hiba, vagy hidnyossdg Iép fel a termékeknél vagy az drakndl,
fenntartjuk a jogot a korrekcidra. Ilyen esetben a hiba felismerése illetve modositdsa
utdn azonnal tdjékoztatjuk a vevét az Uj adatokrdl. Felhaszndlé ezt kovetéen még
egyszer megerésitheti a megrendelést, vagy eldllhat a szerzddéstél.

A fizetendd végosszeg a megrendelés Gsszesitése és visszaigazolé levél alapjdn minden
koltséget tartalmaz. A szdmldt elektronikusan kildi a Szolgdltaté, a csomag a
szdllitélevelet (és ha tartozik a termékhez, a jotdlldsi jegyet) tartalmazza. Felhaszndlé
kiteles a csomagot kézbesitéskor a futdr eldtt megvizsgdlni, és termékeken,
csomagoldson észlelt esetleges sériilés esetén koteles jegyzékaonyv felvételét kérni,
sériilés esetén a csomagot hem kateles dtvenni. Utélagos, jegyzdkonyv nélkiili reklamdciét
Szolgdltaté nem fogad ell A csomagok kézbesitése munkanapokon térténik 8-17 éra
kozotti idészakban.

Az adatok megaddsdt kovetden Felhaszndlé a "megrendelés/rendelés elkiildése” gombra
kattintva tudja elkiildeni megrendelését, elétte azonban még egyszer ellenérizheti a
megadott adatokat, illetve megjegyzést is kiildhet a megrendelésével, vagy e-mailben
jelezheti felénk egyéb, rendeléssel kapcsolatos kivansdgat.

Felhaszndlé a megrendeléssel tudomdsul veszi, hogy fizetési kotelezettsége keletkezik.

Adatbeviteli hibdk javitdsa: Felhaszndlé a megrendelési folyamat lezdrdsa elétt minden
esetben vissza tud Iépni az el6z6 fdzisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat.
Részletesen: A rendelés sordn lehetdség van a kosdr tartalmdnak megtekintésére, illetve
mddositdsdra, amennyiben a kosdr nem a megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza,
Ugy a mennyiség oszlopban taldlhaté adatbeviteli mezébe Felhaszndlé be tudja irni a
rendelni kivant mennyiség darabszdmdt, majd megnyomja a .frissités/kosdr frissitése”
gombot. Amennyiben t6réini kivanja Felhaszndlé a kosdrban taldlhaté termékeket, akkor
az X" ,torlés" gombra kattint. A rendelés sordn a Felhaszndlénak folyamatosan
lehetdsége van a bevitt adtok javitdsdra/torlésére.

Felhaszndlé e-mail-ben a megrendelés elkiildését kovetéen visszaigazoldst kap.
Amennyiben e visszaigazolds Felhaszndlé megrendelésének elkiildésétél szdmitott, a
szolgdltatds jellegétdl fiiggd elvdrhaté hatdridén beliil, de legkésébb 48 drdn beliil
Felhaszndléhoz nem érkezik meg, Felhaszndlé az ajdnlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség aldl mentesiil. A megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a
Szolgdltatohoz, illetve az Felhaszndlohoz megérkezettnek, amikor az szdmdra
hozzdférhetévé vdlik. Szolgdltaté kizdrja a visszaigazoldsi felelésségét, ha a
visszaigazolds azért nem érkezik meg idében, mert Felhaszndlé rossz e-mail cimet adott
meg regisztrdciéja sordn, vagy a fiokjdhoz tartozé tdrhely telitettsége miatt nem tud
lizenetet fogadni.

Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy az el6zd pontban taglalt visszaigazolds csupdn
automata visszaigazolds, az szerzddést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre,
amikor Szolgdltaté az el6zé pontban megnevezett automata visszaigazoldst kévetéen egy
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Gjabb e-mailben értesiti a Felhaszndlét a megrendelés részleteirél és vdrhaté
teljesitésérdl.

A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartdsi idében torténik. A megrendelés
feldolgozdsaként megjeldlt idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsdra,
amennyiben az a munkaidd lejdrta utdn torténik, az azt kévetd napon keriil feldolgozdsra.
Szolgdltatd ligyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Gton visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

Altaldnos teljesitési hatdrids, a visszaigazoldstdl szdmitott 3 munkanapon beliil.

Az addsvételi szerzddés alapjdn a Szolgdltaté dolog tulajdonjogdnak dtruhdzdsdra, a
Felhaszndlé a vételdr megfizetésére és a dolog dtvételére kiteles.

Ha az eladé vdllalkozds és a vevd fogyasztd, és az eladé vdllalja a dolog vevéhoz torténd
eljuttatdsat, a kdrveszély akkor szdll at a vevdre, amikor a vevd vagy az dltala kijelolt
harmadik személy birtokba veszi a dolgot. A kdrveszély a fuvarozénak t6rténé ataddskor
atszdll a vevére, ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé
ajdnlotta.

Ha az eladé vdllalkozds és a vevd fogyasztd, a felek eltéré megdllapoddsdnak hidnydban,
az eladd (jelen ASZF szerint: Szolgdltatd) a szerzddés megkotését kovetden késedelem
nélkiil, de legkésébb harminc napon beliil kételes a vevd (Felhaszndld) rendelkezésére
bocsatani a dolgot.

Az Szolgdltato késedelme esetén a Felhaszndlé jogosult péthatdridét tiizni. Ha az eladé a
pothatdridén beliil nem teljesit, a vevé jogosult a szerzédéstdl eldlini.

A Felhaszndlé pothatdridé tizése nélkiil jogosult a szerzédéstél eldlini, ha

a) a Szolgdltato a szerzddés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megdllapoddsa szerint vagy a szolgdltatds felismerhetd
rendeltetésénél fogva a meghatdrozott teljesitési idében - és nem mdskor - kellett volna
teljesiteni.

Ha Szolgdltaté a szerzddésben vdllalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerzddésben meghatdrozott termék nem dll rendelkezésére, koteles errél Felhaszndlét
haladéktalanul tdjékoztatni, valamint Felhaszndlé dltal fizetett 6sszeget haladéktalanul
visszatériteni.

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmd irdnyelvének, tovdbbd a fogyaszté
és a vdllalkozds kozotti szerzddések részletes szabdlyairél szolé 45/2014. (II1.26.) Korm.
rendelet szabdlyozdsa értelmében Fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétél
szdmitott 14 napon beliil indokolds nélkil eldllhat a szerzddéstél, visszakiildheti a
megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatdé hidnydban jogosult Fogyaszté 1 év elteltéig
gyakorolni az eldlldsi jogdt. Ha a Szolgdltaté a termék kézhezvételének vagy a szerzédés
megkatésének napjdatdl szamitott 14 nap lejartdt kévetéen, de 12 honapon beliil megadja a
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tdjékoztatdst, Ugy az eldlldsra nyitva dllé hatdridé e tdjékoztatds kozlésétdl szamitott 14
nap.

Az eldllési jog gyakorldsdra nyitva dllé id6 attol a naptél szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Fogyasztd, vagy az dltala megjelslt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a
terméket dtveszi.

Fogyaszté a szerzédés megkotésének napja, és a termék dtvételének napja kozotti
idészakban is gyakorolhatja eldlldsi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, a vdllalkozds nem
vdllalta e kdltség viselését.

Az eldlldsi jog gyakorldsa esetén a Fogyasztét a termék visszajuttatdsdnak kéltségén
kiviil mds koltség nem terheli.

Nem illeti meg az eldlldsi jog Fogyasztét olyan nem elére gydrtott termék esetében,
amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjdn vagy kifejezett kérésére dllitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszté személyére szabtak.

A fogyaszté szintén nem gyakorolhatja az eldlldsi jogdt

a szolgdltatds nyljtdsdra irdnyulé szerzédés esetében a szolgdltatds egészének
teljesitését kovetden, ha a vdllalkozds a teljesitést a fogyaszté kifejezett, elzetes
beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomdsul vette, hogy a szolgdltatds
egészének teljesitését kovetden felmonddsi jogdt elvesziti;

olyan termék vagy szolgdltatds tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vdllalkozds dltal nem befolydsolhatd, az eldlldsi jog gyakorldsdra nyitva dllé hatdridé alatt
is lehetséges ingadozdsatdl fiigg;

romlandé vagy minéségét rovid ideig megdrzé termék tekintetében;

olyan zdrt csomagoldsi termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az dtaddst kovetd felbontdsa utdn nem kiildhetd vissza;

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtaddst kovetden
elvdlaszthatatlanul vegyiil mds termékkel;

olyan alkoholtartalmd ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vdllalkozds dltal nem
befolydsolhaté médon a piaci ingadozdsoktdl fiigg, és amelynek drdrél a felek az
addsvételi szerzddés megkotésekor dllapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

olyan vdllalkozdsi szerzédés esetében, amelynél a vdllalkozds a fogyaszté kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztét siirgés javitdsi vagy karbantartdsi munkdlatok elvégzése
céljabdl;

lezdrt csomagoldsd hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver
példdnydnak addsvétele tekintetében, ha az dtaddst kévetéen a fogyaszté a csomagoldst
felbontotta;

hirlap, folydirat és idészaki lap tekintetében, az eléfizetéses szerzddések kivételével;
nyilvdnos drverésen megkotott szerzddések esetében;

lakdscéld szolgdltatds kivételével szdlldsnyljtdsra irdnyulé szerzédés, fuvarozds,
személygépjarm(i-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidés tevékenységekhez kapcsolédo
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szolgdltatdsra irdnyulé szerzédés esetében, ha a szerzédésben meghatdrozott teljesitési
hatdrnapot vagy hatdridét kotottek ki;

a nem tdrgyi adathordozon nydjtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vdllalkozds
a fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a
fogyasztd e beleegyezésével egyidejiileg nyilatkozott annak tudomdsul vételérdl, hogy a
teljesités megkezdését kaovetben elvesziti az eldlldsi jogadt.

Szolgdltaté a termék visszaérkezését/vagy az eldlldsi nyilatkozat megérkeztét kovetéen
a fenti jogszabdlyok értelmében haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti
a kifizetett 6sszeget a Fogyaszto részére, beleértve a szdllitdsi dijat is.

A visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezé fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Fogyaszté mds fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten
a hozzdjdruldsdt adja; e visszatéritési mod alkalmazdsdbél kifolydlag Fogyasztot
semmilyen tobbletkasltség nem terheli.

Fogyaszté koteles az drukat indokolatlan késedelem nélkil, de a szerzédéstdl vald
eldlldsdra vonatkozé értesités Szolgdltaté részére torténé megkiildésétél szamitott 14
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napndl semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgdltaté cimen leadni.

Fogyaszténak irdsban torténé eldllds esetén elegendé az eldlldsi nyilatkozatot
megkiildenie 14 napon belil.

Fogyaszté akkor tartja be a hatdridét, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakiildi,
vagy dtadja a termék(eke)t. A visszakiildés hatdridében teljesitettnek mindsiil, ha a
fogyasztd a terméket a hatdridé lejdrta elgtt elkiildi.

A fogyaszto kizdrélag a termék visszakiildésének kozvetlen koltségét viseli, kivéve, ha a
vdllalkozds vdllalta e kéltség viselését.

A Szolgdltaté nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon tobbletkasltségeket, amely
a Szolgdltato dltal felkindlt legolcsébb szokdsos fuvarozdsi modtdl eltérd szdllitdsi méd
vdlasztdsabél adadik.

A visszatéritést Szolgdltaté mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
dru(ka)t, vagy Fogyaszté bizonyitékot nem szolgdltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi idépontot kell figyelembe venni.

Amennyiben Fogyaszté élni szeretne eldlldsi jogdval, annak jelzését megteheti
Szolgdltaté elérhetéségeinek valamelyikén irdsban (akdr a mellékelt adatlap
segitségével), telefonon, vagy akdr személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés
alkalmdval a postdra adds idépontjat vessziik figyelembe, telefonon térténd jelzés
alkalmdval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai Uton torténd jelzés esetén ajdnlott
kildeményként, csomagként valé jelzést fogad el Szolgdltaté. A megrendelt terméket
postai Uton, vagy futdrszolgdlat segitségével juttathatja vissza Fogyaszté Szolgdltatd
részére.

A fogyaszté csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikodésének megdllapitdsdhoz
sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlatbdl eredd értékcsokkenésért felel.



6.18.

6.19.

6.20.

6.21.

6.22.

6.23.

6.23.1.

6.23.2.

6.23.3.

6.23.4.

6.23.5.

A fogyaszté és a vdllalkozds kozotti szerzédések részletes szabdlyairél szélé 45/2014.
(I1.26.) Korm. rendelet itt érheté el.

Az Eurépai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szdmd irdnyelve itt érhetd el.

Fogyaszté egyéb panaszdval is megkeresheti Szolgdltatét a jelen Szabdlyzatban taldlhato
elérhetéségeken.

Az eldlldsi jog csak a Polgdri Torvénykanyv szerinti fogyaszténak minésiilé Felhaszndlokat
illeti meg.

Az eldlldsi jog nem illeti meg a vdllalkozdst, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6ndllé
foglalkozdsa vagy lizleti tevékenysége korében jdr e.

Eldllasi jog gyakorlasanak a menete:

Amennyiben a Fogyaszté élni kivdn az eldlldsi joggal, gy koteles az eldlldsi szandékdt a
Szolgdltaté elérhetdségein jelezni.

Fogyaszté hatdriddben gyakorolja eldlldsi jogdt, amennyiben a termék kézhezvételétél
szdmitott 14. nap lejdrta elétt elkiildi eldlldsi nyilatkozatdt. Irdsban térténé eldllds
esetén elég csak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Gton t6rténd
jelzés alkalmdval a postdra adds datumdt, email vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

A Fogyaszté eldllds esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgdltatd cimére
késedelem nélkiil, de legkésébb eldlldsi nyilatkozatdnak ko&zlésétél szdmitott 14 napon
beliil visszakiildeni. A hatdridé betartottnak minésiil, amennyiben a 14 napos hatdridd
letelte elgtt elkiildi a terméket (tehdt nem kell megérkezni 14 napon beliil). A megrendel
viseli az eldlldsi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgdltatdsdval kapcsolatban felmeriilé
koltségeket.

A Szolgdltaté azonban nem koteles a Fogyaszté része megtériteni azon
tobbletksltségeket, amely a Szolgdltato dltal felkindlt legolcsobb szokdsos fuvarozdsi
modtol eltérd szdllitdsi mod vdlasztdsdbol adodik. A Fogyaszté a szerzédés megkdotésének
napja és a termék dtvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja eldlldsi jogdt.

Tobb termék addsvételekor, amennyiben az egyes termékek szdllitdsa eltérd idépontban
torténik, Ugy az utoljdra szolgdltatott termék, illetve t6bb tételbdl vagy darabbdl dllé
termék esetén az utoljdra kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14
napon beliil élhet a vdsarlé az eldlldsi joggal.


https://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=a1400045.kor
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Hibas teljesités

A kotelezett hibdsan teljesit, ha a szolgdltatds a teljesités idépontjdban nem felel meg a
szerzddésben vagy jogszabdlyban megdllapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit
hibdsan a kételezett, ha a jogosult a hibdt a szerzddéskatés idépontjdban ismerte, vagy a
hibdt a szerzédéskatés iddpont jaban ismernie kellett.

Fogyaszté és vdllalkozds kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek a
kellékszavatossdgra és a jotdlldsra vonatkozé rendelkezéseitél a fogyaszté hdtrdnydra
tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhaszndlé a kellékszavatossdgi jogdval?

Felhaszndlé a Szolgdltaté hibds teljesitése esetén a Szolgdltatoval szemben
kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgdri Torvényksnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhaszndlét a kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Felhaszndlé - vdlasztdsa szerint - az aldbbi kellékszavatossdgi igényekkel élhet: kérhet
kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndlé dltal vdlasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vdllalkozds szdmdra mds igénye teljesitéséhez képest
ardnytalan tobbletksltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsat vagy a hibdt a
vdllalkozds kéltségére Felhaszndlé is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja vagy -
végsG esetben - a szerzddéstdl is eldllhat. Vdlasztott kellékszavatossdgi jogdrdl egy
mdsikra is dttérhet, az dttérés koltségét azonban Felhaszndlé viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a vdllalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndlé kellékszavatossdgi igényét?

Felhaszndlé koteles a hibdt annak felfedezése utdn haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szdmitott kettd hdnapon beliil kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerzédés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hatdriddn tdl
kellékszavatossdgi jogait mdr nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?

Felhaszndlé a Szolgdltatoval szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hénapon beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének
a hiba kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlé igazolja, hogy a terméket, illetve
a szolgdltatdst a webshopot ilizemelteté vdllalkozds nyljtotta. A teljesitéstdl szamitott

hat hénap eltelte utdn azonban mdr Felhaszndlé koteles bizonyitani, hogy az Felhaszndlo
dltal felismert hiba mdr a teljesités idgpontjdban is megvolt.



Termékszavatossdg
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8.9.

8.10.

8.11.

Milyen esetben élhet Felhaszndlé a termékszavatossdgi jogdval?

Ingé dolog (termék) hibdja esetén Felhaszndlé - vdlasztdsa szerint - kellékszavatossdgi
vagy termékszavatossdgi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhaszndlot termékszavatossdgi igénye alapjdn?

Termékszavatossdgi igényként Felhaszndlé kizdrélag a hibds termék kijavitdsat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minéségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gydrté dltal adott leirdsban szerepld
tulajdonsdgokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndlé termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossdgi igényét Felhaszndlé a termék gydrté dltali forgalomba hozataldtdl
szdmitott két éven beliil érvényesitheti. E hatdridé elteltével e jogosultsdgdt elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossdgi igényét kizdrdlag az ingé dolog gydrtdjdval vagy forgalmazdjdval
szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossdgi igény érvényesitése esetén
Felhaszndlénak kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kotelezettsége alol?

A gydrté (forgalmazd) kizdrélag akkor mentesiil termékszavatossdgi kaotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem lizleti tevékenysége korében gydrtotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal idépontjdban nem
volt felismerhetd vagy

- a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezé hatésdgi eléirds alkalmazdsdbdl ered.

A gydrténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossdgi és termékszavatossdgi
igényt egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve
kijavitott részre vonatkozé kellékszavatossdgi igényét a gydrtéval szemben
érvényesitheti.



Jotdllas
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Milyen esetben élhet fogyaszté a jétdlldsi jogdval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozé kotelezd
jotdlldsrol szélé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjdn a Szolgdltaté jétdlldsra
koteles, ha a felhaszndlé fogyasztonak minésiil.

Felhaszndlét milyen jogok és milyen hatdriddn beliil illetik meg jotdllds alapjan?

A jotdllds idétartama egy év. A jotdlldsi hatdridé a fogyasztdsi cikk fogyaszté részére
torténé dtaddsa, vagy ha az iizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja
Vvégzi, az lizembe helyezés napjdval kezdddik.

Jotdllési igénye alapjdn a jogosult vdlasztdsa szerint

kijavitdst vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vdlasztott jétdlldsi jog teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - mdsik jétdlldsi igény teljesitésével
osszehasonlitva - ardnytalan tébbletksltséget eredményezne, figyelembe véve a
szolgdltatds hibdtlan dllapotban képviselt értékét, a szerzddésszegés silydt és a
jotdlldsi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

az ellenszolgdltatds ardnyos leszdllitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére
maga kijavithatja vagy mdssal kijavittathatja, vagy a szerzdédéstdl eldllhat, ha a
kotelezett a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének a (...) nem
tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6dd
érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A kijavitdst vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult dltal elvdrhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelelé hatdridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell
elvégezni.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kotelezettsége alél?

A Szolgdltaté jotdlldsi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyit ja,
hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba
miatt kellékszavatossdgi és jotdlldsi igényt, illetve termékszavatossdgi és jotdlldsi igényt
egyszerre, egymdssal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont fogyasztot a
jotdllasbél  fakadé jogok a termék-és kellékszavatossdg fejezetekben leirt
Jjogosultsdgoktdl fiiggetleniil megilletik.

Szolgdltaté nem tartozik jotdlldssal a jétdlldsi idén til (szakmailag elvdrhaté élettartam)
a természetes elhaszndldddsbdl/avuldsbél szarmazé kdrokért.

Szolgdltaté nem tartozik tovdbbd szavatossdggal, illetve jotdlldssal az olyan kdrokért,
amelyek a kdrveszély dtszdlldsa utdni hibds vagy gondatlan kezelésbdl, tilzott
igénybevételbdl, illetve a meghatdrozottdl eltérd behatdsokbdl, illetve egyéb, a termékek
nem rendeltetésszer( haszndlatdbdl keletkeztek.
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9.1

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

10.1.

10.2.

10.3.

Ha a fogyaszté a fogyasztdsi cikk meghibdsoddsa miatt a vdsdrldstél (lizembe
helyezéstdl) szamitott hdrom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, Szolgdltaté
koteles a fogyasztdsi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(
haszndlatot akaddlyozza.

Fogyaszté és vdllalkozds kozotti szerzédésben a felek megdllapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyaszté hdtrdnydra nem térhet el.

A fogyaszté kotelessége a szerzédés megkotésének bizonyitdsa (szdmldval, vagy akdr
csak nyugtdval).

A szavatossdgi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos kaltségek a Szolgdltatét terhelik
(Ptk. 6:166. 8).

A Szolgdltaté a fogyaszté ndla bejelentett szavatossdgi vagy jétdlldsi igényérdl
Jjegyzékonyvet koteles felvenni.

A jegyz6konyv mdsolatdt haladéktalanul, igazolhaté mddon a fogyaszté rendelkezésére
kell bocsdtani.

Ha a Szolgdltaté a fogyaszté szavatossdgi vagy jotdlldsi igényének teljesithetdségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjdrdl - az igény elutasitdsa esetén az
elutasitds indokdrdl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetéségérdl is - 6+ munkanapon
beliil, igazolhaté mddon kateles értesiteni a fogyasztét.

A Szolgdltaté a jegyzékonyvet az annak felvételétdl szdmitott hdrom évig koteles
megdrizni, és azt az ellenérzd hatésdg kérésére bemutatni.

A Szolgdltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze.

Szolgdltatd kotelezettsége teljesitéséhez kozrem(ikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartdsdért teljes felelésséggel tartozik, UGgy, mintha a jogellenes
magatartdst sajdt maga kovette volna el.

Ha a jelen Szabdlyzat bdrmely része érvénytelenné, jogtalannd  vagy
érvényesithetetlenné vdlik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszeriiségét és
érvényesithetdségét nem érinti.

Amennyiben Szolgdltaté a Szabdlyzat alapjdn megilletd jogdt nem gyakorolja, a
joggyakorlds elmulasztdsa nem tekintheté az adott jogrdl valé lemonddsnak. Bdrmilyen
jogrol torténd lemondds csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes. Az hogy a Szolgdltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat
valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy
a késdbbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartdsdhoz.
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Szolgdltatd és Felhaszndld vitds ligyeiket békés Gton prébdljak rendezni.

Aruhdzunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelelé minéségben, a megrendelé
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhaszndlonak mégis
valamilyen panasza van a szerzédéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, tgy
panaszdat a fenti telefonon +36 23 611 384, e-mail ( info@euro-higienia.hu )cimen, vagy
levél Gt jan is kozolheti.

Szolgdltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgdlja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
vasdrlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Szolgdltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos dlldspontjardl
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, s annak egy mdsolati példdnydt dtadja a
vdsdrlonak.

Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatdst 30 napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt
elutasito dlldspontjdt megindokolja. A panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a vdlasz
mdsolati példdnydt ot évig megérzi a Szolgdltatd, és azt az ellenérzd hatésdgoknak
kérésiikre bemutatja.

Tdjékozatjuk, hogy a panaszdnak elutasitdsa esetén panaszdval hatésdgi vagy békéltetd
testiilet eljdrdsdt kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

A Fogyaszto panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésdghoz:

A fogyasztovédelmi hatésdg kijelolésérdl szolé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatdsi hatdsdgi ligyekben elséfokon a jdrdsi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, masodfokon orszdgos illetékességgel a Pest Megyei
Kormadnyhivatal jdr el. A jdrdsi hivatalok elérhetéségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyaszténak panasza esetén lehetdsége van békéltetd testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt taldlja:

Bdcs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpdd krt. 4.
Telefonszdma: (76) 501-525, (76) 501-

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltets Testiilet

500 Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Fax szdma: (76) 501-538 Telefonszdma: (66) 324-976, 446-354,
Név: Matyus Mariann 451-775

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu; Fax szdma: (66) 324-976
Név: Dr. Bagdi Ldszlé
Baranya Megyei Békéltetd Testiilet E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszdma: (72) 507-154

Fax szdma: (72) 507-152

Név: Dr. Bodndr Jézsef

Borsod-Abalj-Zemplén Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1.
Telefonszdma: (46) 501-091, 501-870
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Fax szdma: (46) 501-099
Név: Dr. Tulipdn Péter
E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békéltets Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszdma: (1) 488-2131

Fax szdma: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyérgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrdd Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szdma: (62) 426-149

Név: Dékdny Ldszlé, Jerney Zoltdn
E-mail cim:
bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar,
Hosszlusétatér 4-6.
Telefonszdma: (22) 510-310

Fax szdma: (22) 510-312

Név: Kirst Ldszlé

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gydr-Moson-Sopron Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217
Fax szdma: (96) 520-218

Név: Horvdth Ldszlo

E-mail cim:
bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdd-Bihar Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petéfi tér 10.
Telefonszdma: (52) 500-749

Fax szdma: (52) 500-720

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 3300 Eger, Faiskola Gt 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszdma: (36) 416-660/105 mellék
Fax szdma: (36) 323-615

Név: Pintérné Dobé Tiinde

E-mail cim: tunde@hkik.hu;

Jdsz-Nagykun-Szolnok Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszdma: (56) 510-610

Fax szdma: (56) 370-005

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit
E-mail cim: kamara@ jnszmkik.hu;

Komdrom-Esztergom Megyei Békéltetd
Testiilet

Cime: 2800 Tatabdnya, F§ tér 36.
Telefonszdma: (34) 513-010

Fax szdma: (34) 316-259

Név: Dr. Rozsnyéi Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Négrdd Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmadny Ut
9/a

Telefonszdm: (32) 520-860

Fax szdma: (32) 520-862

Név: Dr. Pongé Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2.
em. 240.

Telefonszdma: (1)-269-0703

Fax szama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanddi Kdroly

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7400 Kaposvdr, Anna utca 6.
Telefonszdma: (82) 501-000

Fax szdma: (82) 501-046

Név: Dr. Novdk Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmdr-Bereg Megyei
Békéltetd Testiilet

Cime: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u.
2.

Telefonszdma: (42) 311-544, (42) 420-
180

Fax szdma: (42) 311-750

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;
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Tolna Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7100 Szekszdrd, Arany J. u. 23-
25.

Telefonszdma: (74) 411-661

Fax szdma: (74) 411-456

Név: Mdtyds Tibor

Veszprém Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszdma: (88) 429-008

Fax szdma: (88) 412-150

Név: Dr. Ovdri LdszI6

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;
Zala Megyei Békéltets Testiilet
Vas Megyei Békéltets Testiilet Cime: 8900 Zalaegerszeg, Petéfi utca
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2. 24.
Telefonszdma: (94) 312-356 Telefonszdma: (92) 550-513
Fax szdma: (94) 316-936 Fax szdma: (92) 550-525
Név: Dr. Kévesdi Zoltdn Név: dr. Koczka Csaba
E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békéltetd testiilet hatdskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésdgi eljdrdson kiviili
rendezése. A békéltetd testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita
rendezése céljdbol egyezség |étrehozdsdt a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén aziigyben dontést hoz a fogyasztéi jogok egyszerl, gyors, hatékony és
koltségkimélg érvényesitésének biztositdsa érdekében. A békéltetd testiilet a fogyaszté
vagy a Szolgdltaté kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilleté jogokkal és a fogyasztét
terhelé kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online addsvételi vagy online szolgdltatdsi szerzddéssel 6sszefiiggé hatdron dtnydlé
fogyasztéi jogvita esetén az eljdrdsra kizdrélag a fovdrosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikods békéltetd testiilet illetékes.

A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztrdciot igényel az Eurédpai Bizottsdg
rendszerében, ide kattintva. Ezt kovetéen pedig bejelentkezés utdn nydjthatja be
panaszdt a fogyaszté az online honlapon keresztiil, amelynek
cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgdltatét a békéltetd testiileti eljdrdsban egyiittmikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a vdlasziratdt megkiildeni a békéltetd testiilet szdmdra és a
meghallgatdson egyezség |étrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vdllalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd
testiiletet m(kodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vdllalkozds
egyiittm(ikodési kotelezettsége a fogyaszto igényének megfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehetdségének felajdnldsdra terjed ki.

Amennyiben a fogyaszté nem fordul békélteté testiilethez, vagy az eljdrds nem vezetett
eredményre, (gy a fogyaszténak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van
birdsdghoz fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldbbi
informdcidkat kell feltiintetni:

e azeljdré birésdgot;

e afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli dlldsat;


https://webgate.ec.europa.eu/cas/eim/external/register.cgi?loginRequestId=ECAS_LR-4910284-bFNAMx5Q6b5SuCNZWHYvrENissPnXyiCyOKX3CtsYmzeHj0fD9VShOJhCNzzKzzm11mO056K0GH62LdBBu3t7bA-PHslUMVSXYCHutmzRzGSoo0-XywZ5jaxHxO63lMywVeL1TOogUxmKZQZpoznr0Tyado
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e az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjdul szolgdlé tényeknek és azok
bizonyitékainak eldaddsdval;
e azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hatdsksre és illetékessége
megdllapithaté;
e abirésdg dontésére irdnyulé hatdrozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak mdsolatdt, amelynek
tartalmdra bizonyitékként hivatkozik.

A weboldal adatkezelési tdjékoztatdja elérhetd a kovetkezd oldalon: (http://eurohigienia.hu)

Budadrs, 2018. mdjus 18.



