HIGIENIA

Altalanos informdciok a jotdllasi jegy minta alkalmazasaval kapcsolatban

A jotdllds (koznapi nyelven: garancia) kétféle lehet: onkéntes, illetve kotelezé. Utobbirdl akkor
beszéliink, ha a jétdlldst jogszabdly rendeli el. Ilyen jogszabdly példaul az egyes tartds fogyasztasi
cikkekre vonatkozd kotelezg jotdllasrdl szélo 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban:
Korm. rendelet), ami alapjdn a vdllalkozdsnak egy év jétdllast kell vdllalnia a Korm. rendelet
mellékletében felsorolt Uj termékekre (a tovdbbiakban: jétdlldskoteles termék). Hangsllyozni kell,
hogy a kotelezé jétdllds kotelezettje a vdllalkozds: az, akit a fogyasztéval kotott szerzddés a
szerz6dés tdrgyat képezd szolgdltatds nyljtdsdra kotelez.

A vdllalkozds kotelezettsége tehdt, hogy jotdlldskoteles termék értékesitésekor a fogyaszté részére
- a Korm. rendelet dltal eléirt tartalmi kovetelményeknek megfelelé - jotdlldsi jegy keriiljon dtaddsra.

A jotdlldsi jegy minta elkészitésénél az volt a célunk, hogy olyan dokumentumot bocsdssunk a
vdllalkozdsok rendelkezésére, amelyet valamennyi, a Korm. rendelet alapjdn kételezé jotdllds ald esé
termék értékesitése esetében haszndlhatnak. A jétdlldsi jegyet a vdllalkozdsnak a Korm. rendelet
el6irdsai szerint olyan médon kell a fogyasztdsi cikkel (termék) egyiitt a fogyaszté rendelkezésére
bocsdtani, amely a jétdlldsi hatdridé végéig biztositja a jotdlldsi jegy tartalmdnak jol olvashatdsdgat.
A jotdllasi jegy kidllitdsdra vonatkozdan azonban egyéb alaki kovetelményrédl jogszabdly nem
rendelkezik. Ennek alapjdn a jotdlldsi jegy minta - a vdllalkozds igényeinek megfeleléen - szabadon
szerkeszthetd, dtalakithatd, formdzhatd a tartalom érdemi vdltoztatdsa nélkiil.

A jotdlldsi jegy minta megfeleld kitoltésével és dtaddsdval a vdllalkozds hidnytalanul eleget tesz a
Korm. rendelet jotdlldsi jegy kidllitdsdara vonatkozé rendelkezéseinek. Sziikséges azonban
megjegyezni, hogy a jétdlldsi jegy minta pusztdn segitség, (tmutaté kivdant lenni a vdllalkozdsok
szdmdra. A fogyasztévédelmi hatdsdg ellenérzései sordn a jovdben is el fog fogadni minden olyan
jotdlldsi jegyet, amely megfelel a Korm. rendelet dltal eléirt tartalmi kovetelményeknek és nem
tartalmaz megtéveszté informdcidt.
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JOTALLASI JEGY

Véllalkozds [1] neve és cime: EURO-HIGIENIA Kft./ 2040 Budasrs, Munkdcsy u. 9.
TEerMEK MEGNEVEZESE: ...............ooeeeveerereeeeeieeieeaeee et
TEPMEK TIPUSQ: ...ttt bbbt
Termék gyartasi szama (amennyiben van):...............ccccooooiieicicienicceeeee e
Gyadrto neve és cime (amennyiben nem azonos a vallalkozassal):.................ccoouueeeene.
VASArlGs idOPONTJQ:..........coovviieieeieiieieeieee sttt

A termék fogyaszto részére valé dtaddsdnak vagy (amennyiben azt a vdllalkozas, illetve annak
megbizottja végzi) az (izembe helyezés™ idGpontja:.............cccoveioriernrnrirrirrenirernrnnenes

KITAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotdllasi igény bejelentésének idOpontja: ...
Kijavitasra atvétel idOpontjac............ccccccooimiirieieieiieieieieesee st senes
HIDQA OKQ:........ooiiiicc et sttt e
KiJAVITAS MO Q¢ ..ottt bbb bbb

A termék fogyaszto részére valo visszaaddsanak idopontja:..............ccccoemrmirrurrrrnieierennennen.



HIGIENIA

KITAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotdllasi igény bejelentésének idOpontja: ..........cccooooimiiveieiniiniinnencreie e
Kijavitasra atvetel idOPontjQi............cccooviiieirieeieeiiniiesisisse s ssessssassssss bbb sens
HIDA OKG: ...t

KiJaVITAs MOAJQ: .........coovouurieeierivees e st s e

A termék fogyaszto részére valo visszaaddsanak idopontja:............cccoooevvimirieneirrirererennenen.

KITAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

A jotallasi igény bejelentésének idOpontja: ............ccocoovmviieieiceiniineinnisnie e,
Kijavitasra atvetel idOPontja: ...t

HIDA OKQ: ...ttt bbbt Kijavitas
modja:.....

A termék fogyaszto részére valo visszaaddsanak idopontja:...........ccccocoemrmiirrerrirniererennennen.

KICSERELES ESETEN TOLTENDO KI!

Kicserélés tortént, amelynek idBpontja: ..............cccooiioieiiiiiieinicieeeeeeee e
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A jotdllds idétartama egy év. A jotdlldsi hatdridé a fogyasztdsi cikk fogyasztd részére torténd
dtaddsa, vagy ha az lizembe helyezést a vdllalkozds vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés
napjaval kezdédik.

Nem tartozik jétdllds ald a hiba, ha annak oka a termék fogyaszté részére valé ataddsat kovetden
lépett fel, igy példaul, ha a hibat

- szakszer(itlen lizembe helyezés (kivéve, ha az lizembe helyezést a vdllalkozds, vagy annak
megbizottja végezte el, illetve ha a szakszer(itlen iizembe helyezés a haszndlati-kezelési Gtmutaté
hibdjdra vezetheté vissza)

- rendeltetésellenes haszndlat, a haszndlati-kezelési Gtmutatdban foglaltak figyelmen kiviil hagydsa,
- helytelen tdrolds, helytelen kezelés, rongdlds,
- elemi kdr, természeti csapds

okozta.

Jotdllds keretébe tartozd hiba esetén a fogyaszté

- elsésorban - vdlasztdsa szerint - kijavitdst vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a vdlasztott
jotdlldsi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a vdllalkozdsnak a mdsik jotdlldsi igény teljesitésével
osszehasonlitva ardnytalan tobbletksltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgdltatds hibdtlan
dllapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotdlldsi igény teljesitésével a
fogyaszténak okozott érdeksérelmet.

- ha a vdllalkozds a kijavitdst vagy a kicserélést nem vdllalta, e kotelezettségének megfeleld
hatdridén beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdonak a
kijavitdshoz vagy a kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsziint, a fogyaszto - vdlasztdsa szerint - a
vételdr ardnyos leszdllitdsdt igényelheti, a hibat a vdllalkozds kéltségére maga kijavithatja vagy
mdssal kijavittathatja, vagy eldllhat a szerzédéstél. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A fogyaszté a vdlasztott jogdrdl mdsikra térhet dat. Az dttéréssel okozott koltséget koteles a
vdllalkozdsnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a vdllalkozds adott okot, vagy az attérés egyébként
indokolt volt.
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Ha a fogyaszté a termék meghibdsoddsa miatt a vdsdrldstol (izembe helyezéstél) szamitott harom
munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a vdllalkozds nem hivatkozhat ardnytalan t6bbletksltségre,
hanem kaoteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibdsodds a rendeltetésszer(i haszndlatot
akaddlyozza.

A kijavitdst vagy kicserélést - a termék tulajdonsdgaira és a fogyaszté dltal elvarhaté rendeltetésére
figyelemmel - megfelelé hatdridén beliil, a fogyaszto érdekeit kimélve kell elvégezni. A vdllalkozdsnak
torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizenot napon beliil elvégezze.

A kijavitds sordn a termékbe csak (j alkatrész keriilhet beépitésre.

Nem szdmit bele a jotdlldsi iddbe a kijavitdsi idének az a része, amely alatt a fogyaszté a terméket
nem tudja rendeltetésszerien haszndlni. A jétdlldsi idé a terméknek vagy a termék részének
kicserélése (kijavitdsa) esetén a kicserélt (kijavitott) termékre (termékrészre), valamint a kijavitds
kovetkezményeként jelentkezd hiba tekintetében (jbdl kezdddik.

A jotdlldsi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vdllalkozdst terhelik.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-ndl sulyosabb, vagy témegkozlekedési eszkozon kézi csomagként
nem szdllithaté terméket - a jarmivek kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
javitds az lizemeltetés helyén nem végezheté el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és
visszaszdllitdsrél a forgalmazé gondoskodik.

A jotdlldas nem érinti a fogyaszto jogszabdlybdl eredé - igy kiilongsen kellék- és termékszavatossdgi,
illetve kdrtéritési - jogainak érvényesitését.

Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei (févdrosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
miikodd békéltets testiilet eljdrdsat is kezdeményezheti.

A jotdllasi igény a jotdllasi jeggyel érvényesithetd. Jotdlldsi jegy fogyaszté rendelkezésére
bocsdtdsdnak elmaraddsa esetén a szerzédés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az dltaldnos forgalmi adordl szolé t6rvény alapjdn
kibocsdtott szamlat vagy nyugtdt - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jétdllasbdl eredé
jogok az ellenérték megfizetését igazolé bizonylattal érvényesithetdek.

A fogyaszté jotdlldsi igényét a vdllalkozdsndl érvényesitheti.
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Fogyaszté az aldbbi javitészolgdlat(ok)ndl (szerviznél) kozvetlenil is érvényesitheti kijavitdsi igényét:
(Szerviz megaddsa hem kotelezd.)

T RICTONSZAM: ...t e e et e s e e e ese s e s e s e e aeesensasessasesensaseseasssesssssssseseseans

Bl CIME ettt et e et et e s e e e s e e eeeeeseeeesesasseneseeeesesasasaeesessasasenne

T RICTONSZAM: ...t e e e e e e e e e e e e e e eeeseeeeeeseeeeseesasesseesesasessesnsessnseseesann

Bl CIME e et e e ee et et e s e e e e ee e eseseesesassenesessasesasasaeesessasasnnns

TICTONSZAM: ...t e e et e e e e e e e s e et eeeseseasesseaseseesesesasaeaseseseaeenaeens

Bl CIM ettt et e e e et et e e e et et e eeeeaeeeeeeseeeaeeesaeaeeseaeeneaeaes

T LT ONSZAM: ...t e e et eee e e e e s s et eeeseesesesseaseseesesessasaseseseasananens

Bl CUM et e et e e et e e e et e et et e e s e e s e eseaeseeeneeeeesaeesensanenenen



T RICTONSZAM: ...t e et e e e e e e e e s e ee et e e eees e eaeessasesseeasessaseseeessssessasasean
Bl CIME et ettt ee et et e s e e e eee et eseseeeeeas s enesesseseeaeasasesessasaeeane

A vdllalkozds a minéségi kifogds bejelentésekor a fogyaszto és vdllalkozds kozotti szerzddés
keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossdgi és jotdlldsi igények intézésének eljdrdsi
szabadlyairdl szol6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovdbbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint
koteles - az ott meghatdrozott tartalommal - jegyzdkanyvet felvenni és annak mdsolatat
haladéktalanul és igazolhaté modon a fogyaszto rendelkezésére bocsatani.

A vdllalkozds, illetve a javitdszolgdlat (szerviz) a fermék javitdsra valé dtvételekor az NGM rendelet
6. §-a szerinti elismervény dtaddsdra koteles.

[1] A jotdlldsi kotelezettség teljesitése azt a vdllalkozdst terheli, amelyet a fogyasztéval kotott
szerzddés a szerzbdés tdrgydt képezé szolgdltatds nydjtdsdra kotelez.



